
Llegada del 
cliente

¿Que tipo de atención 
solicita?

VirtualPresencial
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Ingresar a la 
pagina Web

Recepción del 
Cliente

Asignar 
Turno

Atendido por el 
asesor 

disponible

Programar 
Primera 
Reunión

Buscar la opción 
de Solicitar 

Servicio

Datos personales e información de contacto. Descripción 
breve de la solicitud de servicio.

Selección de fecha y 
hora disponibles para 

la reunión.

¿Quiere la reuniòn 
presencial?

Sí

El cliente se 
desplaza a las 
oficinas a la 
fecha y hora 

seleccionada.

No

Se le envìa un 
enlace al correo 
1h antes de la 

reunión .

Reunión con el presonal que tiene 
conocimiento relacionado con la solicitud 

realizada.

Se programa 
la visita a la 

finca.

Se realiza la 
visita.

Toma de Datos del proceso de 
producción, animales y el terreno.

Reunión Virtual con el presonal que tiene 
conocimiento relacionado con la solicitud 

realizada.

Fin de la visita.

Analisis de datos 
e información.

Diseño de la 1er 
propuesta, con la 

información y datos 
analisados.

Se 
programa 

2da 
reunión.

¿Acepta la 
propuesta?Sí

Crear un programa e 
intinerario para llevar 
a cabo las visitas de 

capacitaciòn  y 
revisar el avance del 

proyecto.

No

Se reestructura la 
propuesta con 

especificaciones del 
cliente.

Se programa 
reunión para 

presentar 
nueva 

propesta.

Se presentan 
resultados.

Terminador

Entrega del 
diagnostico y 
propuesta de 

Solución. 
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